Guia com as principais
informacoes e
situacoes recorrentes
durante a locacao.




Bem-vindo! E uma
satisfacao te-lo consc

Nosso objetivo &€ que voceé tenha uma
locacgao tranquila, por isso elaboramos
este “Guia do Locatario”. Sao
informacoes basicas, porém, muito
importantes para ajudar do inicio ao fim
da locacao. Nele, vocé encontrara
também esclarecimentos sobre as
duvidas mais comuns, baseadas na Lei
do Inquilinato e em seu Contrato de
Locacao.

Ele sera Util para que esta locacao
atenda as suas necessidades,
proporcionando conforto, seguranca e
felicidade.

Mantenha-o sempre em maos!




o o o A Exito Netimoveis recomenda que o
Primeiras Med|das segredo da fechadura externa do
imovel, a codificacao de controles
remotos e as senhas de alarme sejam

trocadas para a sua seguranca.
O religamento e a transferéncia de

titularidade das contas de agua e de luz
é de responsabilidade do locatario. A
imobiliaria fornece os documentos
necessarios para a realizacao dos
servigos. As solicitacoes podem ser
feitas pela internet e pelos canais de
autoatendimento das companhias de
agua e luz (CAESB e Neoenergia).

Procure a administradora do seu prédio
ou condominio para realizar a
identificacao da instalacao e conhecer
melhor as regras e procedimentos.

https://www.caeshb.df.gov.br/

é@ https://agenciadigital.ceb.com.br/
https://www.neoenergiabrasilia.com.br/



Relatorio de Vistoria

Ao retirar as chaves, o locatario recebe um laudo de
vistoria de entrada com as condigdes em que o imovel
esta sendo entregue. Verifique se o relatorio esta de
acordo com as condigoes que vocé encontrou no
imovel. Caso haja contestagao de vistoria, vocé tem o
prazo de 7 (sete) dias Uteis para fazé-la. A auséncia da
contestacao neste prazo € entendida como aceite
integral do laudo de vistoria de entrada. Isso €
importante porque, na rescisao do contrato, o imovel
devera ser devolvido como foi entregue no inicio da
locagao, incluindo pintura nas mesmas cores e
condigoes.

Teste as instalacoes elétricas, como tomadas e
interruptores; hidraulicas, como valvulas de descarga,
torneiras e chuveiros; e mecanicas, como as
fechaduras de portas. Caso perceba algum problema
nao relatado no laudo de vistoria, anote e relate a
imobiliaria dentro do prazo indicado para a
contestacao.

Cuidado especial para quem tem bichos de estimacao:
caso sejam criados em casa, possiveis danos ao imovel
ou aos moveis devem ser reparados ou reformados,
sempre que necessario, mantendo a mesma marca,
qualidade e cor. Caso sejam mantidos na area externa,
o cuidado abrange também a pintura de muros e
paredes, além de grama e vegetacao.

O que é contestacao
de vistoria?

Sao as divergéncias encontradas por
vocé, ao analisar a vistoria elaborada
pela imobiliaria. Caso tenha alguma
alteracao, vocé pode enviar por
e-mail para exito@exito.com.br ou
ainda protocolar em nosso escritorio.




Aluguel

Observe o vencimento do aluguel, o que esta registrado no
seu contrato. Seu boleto de pagamento estara disponivel no
site da Exito Netimoveis. Apos o vencimento, o boleto passa a
ser acrescido de encargos*

0 pagamento do aluguel pode ser realizado em qualquer
agéncia bancaria, casa lotérica ou via internet. Por motivos
de seguranca, a imobiliaria nao faz o recebimento do aluguel
em seu escritorio.

—_ -

*Geralmente, no inicio e no final da locagao, despesas e créditos
proporcionais, serao calculados a época de cada evento.

Taxas e Impostos

E responsabilidade do locatario o pagamento do aluguel, das
tarifas de agua e luz, condominio (caso haja), IPTU e outros
encargos que venham a incidir sobre o imovel.

Seguro Incéndio

A primeira vista, o seguro incéndio aparece apenas como
mais uma despesa que o inquilino deve assumir ao se mudar
para o seu novo lar. Entretanto, € importante salientar que a
contratacao serve para cobrir os danos causados por
incidentes gerados pelo fogo, mesmo que sejam oriundos de
areas externas.

O custo do seguro varia de acordo com o valor e a localizacao
do imovel, além dos itens que vao ser cobertos por ele.
Conforme o Contrato de Locacdo, a Exito Netimoveis ira
auxiliar na contratagao do seguro. Uma outra vantagem nesta
contratacao € a assisténcia na manutencao, que ajudara em
problemas cotidianos, como: entupimentos, problemas
elétricos e outros (conheca as condigoes®).




Imposto de Renda

Caso o locatario seja pessoa juridica, devem ser
apresentados os DARFs quitados e, ao final de cada
exercicio fiscal, devera apresentar a DIRF - Declaragao
de Imposto Retido na Fonte. Lembre-se: o0 nao
pagamento do imposto de renda retido na fonte
constitui apropriacao indébita de erario publico,
sujeitando-se as penalidades.

Reajuste

O aluguel sera reajustado anualmente pelo indice que
consta no Contrato de Locagao e este reajuste esta
previsto no art. 28 da Lei n2 9.069/95.




Benfeitorias

Sao melhorias efetuadas no imovel visando agregar valor ao

bem. E obrigatdrio, antes da execucdo de quaisquer

benfeitorias, notificar a imobiliaria por escrito, solicitando

prévia autorizagao, pois benfeitorias NAO AUTORIZADAS
podem caracterizar INFRACAO CONTRATUAL.

Tipos de benfeitorias

Sdo obras executadas no imdvel,
para melhord-lo, facilitando ou
aumentando o seu uso.

Exemplos: box no banheiro, grades,

telas de protecdo, colocacdo de
fechaduras tetra, etc.

O proprietdrio ndo tem a obrigagdo
de aceitd-las.

O pagamento fica a cargo do
inquilino sem direito a restituicoes.

Necessarias

Sdo obras feitas no imével para
conservd-lo, evitando a sua
deterioracdo.

Exemplos: reforco na fundagdo
de um imdvel, vazamento interno
na parte hidrosanitdria, etc.

Nestes casos geralmente o
proprietdrio é o responsdvel pelo
pagamento.

E importante que o inquilino receba
e permita a realizagdo dos reparos
necessdrios, sob pena de infra¢do
contratual.

ATENCAO: Essas obras necessitam de autorizagio

prévia do locador.

Voluptuosas

Sdo obras para embelezar o
imével, as quais ndo aumentam o
seu uso habitual e ndo poderdo ser
indenizadas pelo proprietdrio.
Exemplos: alteracdo na pintura
da fachada, abertura de paredes,
troca de piso, placas de outdoor,
aumento da drea construida.

Este tipo de benfeitoria poderd ser
retirada pelo locatdrio na recisdo,
contanto que ndo afete a estrutura
do imével.

i



d s o O locatario devera permitir a visita ao imovel aos provaveis
COII ominio interessados, conforme determinagao contratual, em horario
comercial, em datas previamente marcadas.

Cada condominio tem seu proprio meio de cobranga.
0 mais comumente & o boleto. E importante que o
inquilino se apresente ao sindico e se informe sobre
como proceder para efetuar o pagamento e qual é
empresa responsavel pela administracao do
condominio.

O primeiro boleto, se nao for de inteira
responsabilidade do locatario, devera ser entregue na
Exito Netimoveis antes do vencimento. Outra
possibilidade € que ele seja pago integralmente pelo
locatario e apresentado juntamente com o
comprovante a administradora para reembolso da
parte proporcional.

Venda do Imovel Locado

O proprietario podera vender o imovel a qualquer
momento, mas para isso, o inquilino tera preferéncia
na aquisicao em igualdade de condicdes, ou seja, 0
locador dara o direito de preferéncia, mediante
comunicagao por escrito e protocolada com todas as
condi¢des do negocio.

IMPORTANTE: Caso haja divergéncias a serem reparadas, o
aluguel e demais encargos como tarifas de agua e luz, taxa de
condominio e IPTU continuam sob a responsabilidade do
locatario até a entrega definitiva do imovel.

O direito de preferéncia caducara caso o locatario nao
0 exerca no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
comunicagao, evento que sera entendido como falta
de interesse na compra do imovel.




Manutencao

Caso seja necessaria a realizagao de manutencao do
imovel e esta seja de responsabilidade do locador, a
solicitagao devera ser feita formalmente a imobiliaria*
para que esta tome as providéncias junto ao locador e
prestadores de servico. A solicitagao podera ser feita
através do site da imobiliaria na area do cliente ou pelo
aplicativo do cliente.

*A imobiliaria somente presta o servigo de
administracao do aluguel, sendo responsabilidade do
locatario a manutencao do imovel, quando for o caso.

Desocupacao (Checklist)

Apos a conclusao e aprovacgao da vistoria final de entrega,
o locatario devera realizar a entrega das chaves na Exito
Netimoveis e devera seguir os seguintes procedimentos:

IMOBILIARIA

Comunicar formalmente a desocupagao do
imovel com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, conforme prevé a Lei do
Inquilinato (Lei n2 8245/91, artigo 692).

CAESB

Solicitar a suspensao temporaria da agua
junto & CAESB e apresentar a Exito Netimoveis
o documento de desligamento juntamente
com o comprovante do pagamento.

CONDOMINIO

Entregar o Gltimo boleto quitado e declaragao do
sindico com nome, telefone e carimbo ou uma
declaragao da administradora, comprovando que
nao ha débitos pendentes.



IMPOSTO DE RENDA

Caso o locatario seja Pessoa Juridica, devem ser
apresentados os DARF s de recolhimento de
Imposto de Renda Retido na Fonte, quitados.

GAS

Tirar a Gltima leitura até a entrega definitiva
das chaves e efetuar o pagamento devido.

CHAVES

Cumpridos todos os itens anteriores, deve ser
feita a entrega das chaves e dos controles
remotos. Entre em contato com o Departamento
de Rescisdo da Exito Netimoveis para agendar
horario para a entrega.

CEB/Neoenergia

Fazer a leitura da luz no proprio relogio e
solicitar o desligamento (consumo final)
diretamente em numa agéncia da CEB.
Caso tenha sido realizada alteracao de
voltagem (110 v e 220 v), deve ser deixada
na condigao original do imovel. Depois
disso, o locatario deve entregar na Exito
Netimoveis as trés dltimas faturas pagas
e o consumo final de desligamento.

VISTORIA

A entrega do imovel devera ser feita nas mesmas
condicoes relatadas no Termo de Vistoria. Para
verificacao das condicoes do estado do imovel e
procedimentos acima mencionados, devera ser
marcada a vistoria com o representante da Exito
Imobiliaria Ltda., com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas, por meio do telefone:
(61) 2102-0304 ou pelo nosso site
http://www.exito.com.br/contato-cliente/.

FUNDO DE RESERVA

Caso o locatario nao solicite durante o
periodo do Contrato de Locacao as devidas
devolucoes de taxas extraordinarias, devem
ser levadas a Exito Netimoveis copias de
todos os boletos de condominios,
acompanhados de comprovante de
pagamento, para levantamento de valores
para reembolso. A devolucao sera feita em
parcelas, sem corre¢des, em conta bancaria
fornecida pelo locatario.

PINTURA

Efetuar a pintura do imovel (paredes, forro,
aberturas, rodapés, portas), conforme
Clausula Contratual, na mesma cor e com
tinta da mesma qualidade da originalmente
pintada. No caso da pintura original ter sido
modificada, devera ser refeita conforme a
original (de acordo com a vistoria).




E considerada entrega definitiva do imével a devolucao deste
livre e desimpedido, de pessoas e coisas, nas condigoes
estabelecidas no Contrato de Locacao e Vistoria do Imovel.

Buscamos por meio deste guia, proporcionar a voceé cliente,
uma melhor experiéncia em locacao, tranquila e segura, a
qual a cada divida, diante da certeza de estar bem
informado, saiba o procedimento a adotar visando a sua
garantia, bem como evitar transtornos no ato de sua recisao.

Em que pesem dividas, apos a integral leitura deste guia,
pedimos para entrar em contato, que responderemos com a
maior brevidade possivel.

Conte conosco em
qualquer mome
da sua locacao.

Contato

E-mail: exito@exito.com.br
Telefone: (61) 2102-0304 / (61) 98127-8359
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Desde 1992 unindo pessoas a imoveis.
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